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REKLAMACE TRAKCNi BATERIE
otdzky a odpovédi

Vazeni zékaznici, dovolujeme si Vas prostrednictvim tohoto dokumentu seznamit s otazkami a odpovédmi, se kterymi se v nasi obchodni
praxi pfi reklamaci nej¢astéji setkdvdame. Ucelem tohoto dokumentu je piredbéiné Vas seznamit s moznostmi a okolnostmi, které mohou
vzniknout v pribéhu procesu reklamace trakéni baterie. Nasledujici radky Vam mohou napovédét, jakym smérem se bude V&s pfipad ubirat,
rozhodné vsak nikdy Zadny vysledek reklamace nepredjimame a kazdému pfipadu vénujeme Ffadnou individudlni pozornost. Rovnéz Vas
ubezpecujeme, Ze nikdy v pribéhu reklamace ani po ukonceni servisniho fizeni nebude z nasi strany vznesen jakykoliv finan¢ni pozadavek na
kryti tzv. neopravnéné reklamace. Takovy pozadavek by byl v pfimém rozporu s platnymi zakony CR!

Proc ihned pf¥i reklamaci nedostanu novou baterii?

ProtoZe vraceni penéz nebo vyména baterie za novy kus je mozna pouze tehdy, je-li baterie skutecné vadna a pficinou této vady byla Spatna
kvalita vyrobku. Tuto skutecnost je tfeba potvrdit nebo vyvratit. Prodejce ma ze zakona pravo posoudit, zdali je reklamované zbozi skutecné
vadné ¢i pouze spotfebované, opotiebované nebo poskozené, napf. nespravnym pouzivanim. Rovnéz se mize ukazat, Ze reklamovany vyrobek
je zcela bez vady, plné funk¢ni a pric¢inou potiZi uZivatele je zcela jind okolnost. Baterie je z tohoto hlediska velmi komplikovany produkt.
Nejedna se totiZ o pfistroj, ktery ma po celou dobu uZivani stale stejné funkéni a uzitné vlastnosti. Jde o spotiebni material, ktery ma omezenou
Zivotnost a jeho uZitné vlastnosti se méni v zavislosti na zplsobu pouzivani. Baterie je produkt, ktery Ize nedmysiné poskodit nebo Uplné vyradit
z ¢innosti jiz béhem nékolika dnid pouZivani. Pfiklady uvadime v jednom z nésledujicich odstavc(.

Jak dlouho bude trvat posouzeni stavu mé baterie?

V zavislosti na stavu baterie nékolik dni aZ tydn(. Kazdou baterii nejprve otestujeme na zakladni funkénost. Simulujeme, zdali je schopna
napajet elektrické spotiebi¢e — napt. elektromotor. Podle vysledku testu pak volime takové testovaci metody, abychom bud’ potvrdili vyrobni
vadu baterie, nebo objevili jinou pfi¢inu nefunkcnosti, snazili se ji odstranit a vratit akumulatoru pokud moZno co nejvice uzitnych vlastnosti.
Zadny rychly okamiZity a zérovenr spolehlivy test neexistuje. Drtivd vétdina reklamovanych baterii je jiz néjakym zplisobem poznamenana
predchozim pouzivanim. Proto, abychom presné zjistili skuteény stav a kondici autobaterie, a zaroven akumulator jesté vice neposkodili,
musime testovat metodou nabijeni a vybijeni, kterou aplikujeme s maximalni ohleduplnosti. Tento proces nelze urychlit, jeden cyklus nabiti a
vybiti trvd obvykle 2 — 3 dny. Nej¢astéji byvaji baterie zasazeny vratnou sulfataci, coZ neni vyrobni vada, ale poskozeni zplisobené nespravnym
pouzivanim, a v takovych pripadech se musi proces cyklického nabijeni a vybijeni nékolikrat opakovat, coZz zvysuje ¢asovou narocnost celého
servisniho fizeni.

Co je to dvouleta zarucni doba, na co se vztahuje a na co nikoliv?

Tzv. zéruka neboli zarucni doba, kterd je zakonem stanovena na dobu 24 mésicl od data pofizeni zboZi, je ochranna lhita pro spotfebitele, po
kterou je prodejce odpovédny za deklarovanou kvalitu zboZi. Vyskytne-li se u zboZi vada v pribéhu této zaruéni doby, ma zakaznik pravo na jeji
bezplatné odstranéni, pokud to povaha zavady ¢i zboZi neumoziuje, pak na vyménu za novy kus nebo na vraceni penéz. Neni vsak spravné
myslet si, Ze zaruka plati na cokoliv, co se s baterii stane po dobu dvou let, a Ze prodejce ma povinnost baterii vyménit za vSech okolnosti. Tak
to neni.

Jednoduse receno, existuji vady, za které je odpovédny vyrobce, potazmo prodejce, a v pfipadé, Ze se takova vada objevi, ma zakaznik pIné
pravo pozadovat vyménu nebo penize zpét, protoze az na vzacné vyjimky nelze olovéné baterie opravovat. Ale na druhé strané samoziejmé
bylo napsano, baterie je svou povahou vyrobek, ktery se pouzivanim spotifebovava. Méni se jeho uZitné vlastnosti. V zavislosti na intenzité a
zpUsobu pouzivani je Zivotnost vyrobku ¢asové omezend. Navic, je-li baterie pouZivana nespravné jiz od samého zacatku, neni neobvyklé ji
trvale poskodit jiz béhem nékolika prvnich dni. Rozhodné neplati, Ze Zivotnost akumulatoru néjak souvisi se zaru¢ni dobou. Absolutné ne.
Trakéni baterii Ize spotfebovat nebo poskodit, at jiz tmysIné ¢i neimysiné, za mnohem kratsi dobu nez jsou dva roky.

Jaké jsou nejcastéjsi omyly pfi reklamovani baterie?

Nejcastéji uvadéna pricina reklamace trakéni baterie je ,ztrata kapacity” nebo, zZe baterie ,nedrzi kapacitu“. Z technického hlediska se vsak
nejedna o vyrobni vadu a v drtivé vétsiné pripadl ani o nedostatek, ktery jakkoliv souvisi s kvalitou vyrobku. Jak jiz bylo popséno v predchozich
kapitolach, baterie je spotfebni material a ztrata kapacity Uzce souvisi s dvéma zakladnimi faktory. Prvnim z nich je ztrata kapacity vlivem
nespravného pouzivani (vznika napf. vratna ¢i nevratna sulfatace) a druhym faktorem, ovliviiujicim kapacitu, je mira opotiebeni. Vétsina
zakaznikd se domniva, Ze bezudrzbova baterie nevyZaduje absolutné Zzadnou udrzbu a ignoruji ¢i viibec nectou instrukce v navodu. Chyba
vyrobcl je, Ze tento mytus sami vytvofili. Bezddrzbova baterie je takto nazyvana pouze z hlediska nutnosti kontroly hladiny elektrolytu a

© 2013 Efteria, spol. s r.o., Jaromirova 59, 128 00 Praha 2, www.battery.cz a www.battery-import.cz




dolévani destilované vody. Nové baterie stechnologii vapnik-vapnik tuto udrzbu nepotrebuji. Proto bezudrzbové. BohuzZel, tento nazev
vyvolava faleSnou predstavu, Ze je baterie prakticky nezniCitelnd a veskeré ostatni stavy fesi zaruka. Pravdou je vSak opak, a tak mnoho
uZivatell vlastni vinou pfijde o akumulator, ktery byl pouze vystaven nepfiznivym vliviim (napf. ponechan ve vybitém stavu) nebo byl Spatné
provozovan (napt. opakované hluboce vybijen) anebo byl nevhodné zvolen pro danou aplikaci (napf. trakéni akumuldtor uréeny pro volny ¢as
byl instalovan do primyslového cisticiho stroje).

Zde je seznam negativnich vliv(, které nejcastéji zkracuji Zivotnost trakénich olovénych baterii (zaplavené, AGM i gelové):

* nedostatecné dobijeni - spotiebi¢ (napf. lodni elektromotor) je pouzivan pro dlouhé jizdy na vodé, akumulator byva po plavbé zcela vybit (az
do hloubky 100% to je samo o sobé nevhodné), po té je pfipojen k nabijecce, avsak doba nabijeni neodpovida pozadavku na plné dobiti, na
aktivnich hmotach se trvale usazuje siran olovnaty (tzv. sulfat) a dochazi k pomalému a nevratnému poskozovani

e nadmérné vybijeni - tento negativni vliv byl jiz zminén v pfedchozim odstavci, jednd se o vybijeni do hloubky, pro kterou neni baterie
technicky navriena, v pfipadé trakcni baterie pro volny ¢as se doporucuje vybijet maximalné do hloubky 50 az 70%, pramyslové trakéni baterie
bézné zvlddaji 75% a vyjimeéné 80% - 90%, v pfipadé vybijeni az do hloubky 100% (tzv. D.O.D. — Depth Of Discharge) dochazi k masivnimu
zasazeni elektrod krystaly siranu olovnatého, to zplsobuje znat¢né mechanické namahani (roztazeni a ohybani mfizek — obvykle baterie
z kategorie pro volny ¢as) a pfi opakovaném a trvalém plsobeni tohoto vlivu mizZe dojit ke zkratu ¢lanku, ale castéji ke vzniku nevratné
sulfatace, protoze se vznikli sulfat nedafi béznym, byt kvalitnim nabijenim, zcela odstranit

¢ nevhodna aplikace — zakladni déleni trakénich baterii spociva v rozliSeni naro¢nosti provozu, neboli k jakému tcelu je baterie navrzena, prvni
skupina trakcnich baterii je uréena pro volny ¢as, tedy charakterem spise pro rekreacni Gcely, nizko-zatézové aplikace, napf. pro karavan, lodni
elektromotor pro rybarsky ¢lun, napajeni spotrebicli na vikendové chaté, atp., tyto baterie jsou konstrukéné navrzeny pro méné casté vybijeni
a do hloubky maximalné 50%, divodem jsou vnitini konstrukéni prvky, navrzené na nizkou zatéz s ohledem na cenu a bezudrzbové provedeni,
v pfipadé, Ze je takovato baterie instalovana napf. do invalidniho ¢i vysokozdvizného voziku, Cisticiho stroje, fotovoltaické elektrarny, atp.
dochazi k vysoké zatézi, potazmo k likvidaci konstrukénich prvkd a konci Zivotnosti, baterie je cyklicky spotfebovana, mlze dojit ke zkratu
¢lanky vlivem hlubokého vybijeni a vzniklé nevratné sulfatace

Druhou skupinu tvofi tzv. primyslové ¢i polo-primyslové trakéni baterie, které jsou konstrukéné navrieny do tézkého provozu — invalidni
voziky, manipulacéni plosiny, letiStni a golfové voziky pro prepravu osob, fotovoltaické elektrarny, dopravni znaceni, paletové prepravniky atd.,
elektrody téchto baterii maji obvykle jiny tvar, vyuzZiva se technologie tzv. zesilenych trubkovych elektrod, které jsou zasité do, kyselindm
odolné, tkaniny ze sklolaminatu — tzv. pancérovani, tyto olovéné desky nemaji Zadnou vapnikovou Upravu, ale naopak chemickou Upravu, ktera
podporuje flexibilitu, avsak trpi vétsi spotfebou vody — je tedy nutné je dolévat. Vyhodou je vyssi trvanlivost, moznost hlubsiho vybijeni a také
extrémné vysoka cyklicka odolnost (aZ pétinasobna); nevyhodou je vy3si pofizovaci cena

¢ nabijeci deficit — nejvétsi problém vsech druhd olovénych baterii, tento negativni provozni vliv Gzce souvisi s nedostatecnym nabijenim
popsanym v prvnim odstavci a nej¢astéji je pozorovan u aplikaci fotovoltaickych elektraren nebo provozovatell karavan(; zasada Cislo jedna pfi
provozovani prakticky jakychkoliv olovénych baterii je: po jakémkoli i ¢aste¢ném vybiti baterie ji nejlépe ihned dostate¢né dobit; v praxi to
znamena, kdyz uZivatel vyCerpd 10%, a skonci s vybijenim, pak neprodlené baterii pfipoji na nabijecku a dobije 10%, je vSe v poradku; kdyz
vyCerpd 50%, dobije 50% je vse v poradku; ale, nabijeci deficit vznika, kdyz vyCerpd 50%, po té pfipoji na nabfje¢ku a dobije pouze 30%, chybi
20% k plnému dobiti; tento deficit, jeli opakovany, zplsobuje zavazné poskozeni vnitinich konstrukénich prvk(, konkrétné dochazi k trvalému
usazovani krystall siranu olovnatého (sulfatu) v aktivnich hmotach elektrod, ktery se v pribéhu ¢asu zméni v tzv. nevratnou sulfataci, tim
dochazi ke ztraté kapacity nebo v horsim pripadé k trvalému poskozeni funkce (napf. zkrat ¢lanku)

¢ hluboké vybiti — kazda olovéna baterie trpi tzv. hlubokym vybijenim, u trakéni baterie se s timto negativnim vlivem ¢aste¢né pocita, ale neni
proti nému stoprocentni ochrana, plati pravidlo, Ze ¢im hloubéji se baterie vybiji, tim kratsi bude jeji cyklicka Zivotnost; baterie pro volny cas se
proto nedoporucuje vybijet do vétsi hloubky nez 50%, vyjimecné do 70%; pramyslové trakéni baterie se doporucuje vybijet maximalné do 75%
az 90%; opakované vybijeni do hloubky 100% u kterékoliv z popsanych skupin zplsobuje pfedc¢asny konec Zivotnosti az o stovky cykld, kazdym
takovym vybitim vSak nedochazi k okamzitému poskozeni ¢i okamZité dysfunkci; baterie je pokladdna za 100% vybitou je-li aktudlni klidové
napéti (bez zatéze) na Urovni 11.9V, jakékoliv nizsi napéti az do urovné OV znamena okamzité poskozovani konstrukénich prvk( baterie a mlize
nastat okamZita dysfunkce; k vybiti pod Uroven napéti 11.9V dochazi v pfipadech, kdy nedojde k automatickému odpojeni baterie od zatéze pfi
jejim provozu spotfebiem (napf. méni¢ napéti, elektromotor, atd.) nebo provozovatel (uZivatel) v€as neodpoji baterii ru¢né; v pfipadé
hlubokého vybijeni trakénich baterii pod droven 11.9V (klidového napéti) dochazi k extrémnimu mechanickému namahani elektrod ¢lanka
baterie, vratné ¢i nevratné sulfataci, mizZe dojit ke zkratu ¢lankd, ke ztraté kapacity atd., akumulator je obvykle tfeba oZivit odborné, bézné
dostupné nabijecky nejsou schopny akumulator plné dobit; zejména u bezudrzbovych typl dochazi k tzv. rozvrstveni elektrolytu a je tfeba
aplikovat odborné dobiti

» vysoké teploty - baterie nejvice trpi provozem za vysokych teplot (nad 40°C a vice), rozsifeny mytus fika, Ze bateriim skodi mréz, to vsak neni
pravda, nizké teploty pouze snizuji vykon baterie, ale neposkozuji ji, naopak vysoké teploty ano - dochazi k urychleni vSech elektrochemickych
reakci, korozi elektrod a pozdéji emisi aktivnich hmot do elektrolytu, ztrata kapacity, vznik usazenin a olovéné houby, poskozeni obvykle konci
zkratem clanku, takové poskozeni se projevi nejcastéji v zimé, kdy je akumulator vyrazné oslabeny nizkymi teplotami

¢ mechanické poskozeni - byva zplsobeno provozem v naro¢ném prostiedi, napf. nakladni doprava (stavba), nadmérné vibrace nebo extrémni

otfesy poskozuji vniténi konstrukci baterie, napf. nevhodné umisténi baterie na Sasi vozidla (karavany), dochazi k uvolnéni aktivnich hmot,
tvorbé kalt a usazenin, ¢asto kon¢i zkratem ¢lanku
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» rozkolisané napéti pri sériovém zapojeni — jedna se o velmi zakerny a Casto skryty efekt, pfi kterém dochazi k vzajemnému rozkolisani napéti
dvou a vice sériové propojenych akumulator(l; nejcastéji dochazi k rozkolisani napéti pfi zasahu do sestavy, tedy napf. vyménou jednoho
akumuldtoru ze sestavy za jiny, napf. novéjsi, nebo v jiném stavu nabiti, nebo dokonce s jinou kapacitou; vSechny tyto zasahy mohou, a ¢asto
také zplsobuji, zminéné vzajemné rozkolisani napéti; dusledek tohoto jevu pak vede k poskozovani celé sestavy sériové zapojenych
akumulatord pfi nabijeni; demonstrovat to Ize snadno na prikladu dvou sériové zapojenych akumulatord (napt. elektricky Cistici stroj), kdy
jeden z dvojce je pak vyrazné prebijeny a druhy naopak nedostate¢né dobijeny (viz. popis téchto negativnich vlivd); divodem je soucet
nabijeciho napéti, ktery je dan nabijecim napétim nabijeCe, jenz nerozpoznava napéti kazdého akumulatoru zvlast, avsak nabiji pouze do
okamziku dosaZeni nastavené Urovné vyrobcem, tedy napf. 29.6V; pokud je napéti akumuldtor( v pofadku, mél by kazdy z nich pfi ukonéeni
nabijeni dosahovat poloviny uvedeného napéti, v opacném pfipadé muize mit jeden z akumulator( vyrazné nizsi kone¢né nabijeci napéti a
druhy naopak vyssi, napr. 13.6V a 16.0V, soucet je sice spravny, avsak individualné dochazi k poskozovani

e prebijeni — je-li baterie opakované vystavena tomuto negativnimu vlivu, napf. z divodu poruchy nabijecky nebo nevhodné zvoleného
zpUsobu nabijeni, dochazi k trvalému poskozeni aktivnich hmoty a mrizek elektrod vlivem nadmérné koroze, ta je zplsobena plsobenim kysliku
a vodiku na zminéné prvky pti probihajici elektrolyze, a cely proces jesté obvykle urychluje vysoka teplota, kterd doprovazi tento jev z divodu
zvysujiciho se vnitfniho odporu celé baterie pfi prebijeni vy$sim napétim, nezZ je pro dany druh olovénych baterii doporucen; opakovanym
prebijenim dochazi k rozpadu mfizek, emisi aktivnich hmot do elektrolytu, vzniku kalG a usazenin, coZz muZe vyustit aZ ve zkrat jednoho ¢i vice
¢lankd; aktivni hmoty, které ztraceji pfilnavost k mfizce, rovnéz vedou k pribézné ztraté kapacity vlivem ztraty schopnosti tvofit a prenaset
proud

* nespravné uskladnéni — olovéné baterie je tfeba vidy uskladrovat pIné nabité, v chladu do 10 az 15°C, v temnu a suchu, v opac¢ném pripadé
dochazi k urychleni samovybijeni, ke vzniku sulfatace vlivem hlubokého vybiti, nasledkem ¢ehoZz muze dojit k trvalému poskozeni, zkratu ¢lanku
atp.

Tyto nejcastéjsi vlivy a mnoho dalSich mohou zpUsobit vazné poskozeni trakéni baterie nebo jeji uplné zniceni. Dojde-li k takové udalosti, nase
laboratof akumulator se souhlasem zakaznika demontuje (dochazi k nasilnému a nevratnému otevreni schranky akumulatoru, u nefunkéniho
akumuldtoru jiz vSak nedojde ke ztraté zadnych uZitnych vlastnosti). Odbornik analyzou konstrukénich prvkd provéri skuteénou pricinu
poskozeni a nefunkcnosti baterie. V pfipadé, Ze se potvrdi poskozeni vyse uvedenymi vlivy, nelze bohuzel reklamaci uznat. V opa¢ném pripadé
si zakaznik mlzZe vybrat mezi vracenim pofizovaci ceny zboZi nebo vyménou za novy, bezvadny kus.
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